Adatvedelmi nyilatkozat

Es adatkezelési tajékoztaté a prosolum.hu latogatdi és felhasznaldi részére
1, BEVEZETES

Pro-Solum Hungary Esztrich Kft., 8900 Zalaegerszeg, Tompa Mihaly utca 1-3. I. em. XII.B.
ajté. (a tovabbiakban: Szolgaltatd), adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak. Szolgaltaté, adatkezeld
adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérhetdk a
prosolum.hu cimen. A Szolgaltaté, adatkezeld fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztatd
megvaltoztatasara. A Szolgaltaté a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsagi, technikai intézkedést, mely az adatok biztonsagos kezelését
szolgalja. Adatkezelési alapelvei 0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kulondsen az alabbiakkal: az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 Rendeletével (a tovabbiakban: GDPR), 1995. évi CXIX. térvény — a kutatas és a
kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél (Katv.); — 1997. évi
CLV. térvény — a fogyasztovedelemrdl (Fgytv.); — 2017. évi XC. térvény a bintetéeljarasrol —;
—2000. évi C. térvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.); — 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 0Osszefliggb
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.); — 2003. évi C. térvény — az elektronikus
hirkdzlésrél (Eht.); —2011. évi CXIl. térvény — az informacidos onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol (Infotv.); — 2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)
valamint az adatkezelés jellegétél figgden egyéb alkalmazandé magyar és eurdpai unios
jogszabalyokkal.

2, ASZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

A Szolgaltaté adatkezelései nem egységesen hozzajarulason alapulnak.. Az egyes
adatkezelések jogalapja az adott adatkezelési céltél fliggéen lehet az érintett hozzajarulasa,
szerzbdés teljesitése vagy szerzbdeskotést megeldzé 1épések megtétele, jogi kdtelezettség
teljesitése, illetve a Szolgaltaté vagy harmadik fél jogos érdeke. Az egyes adatkezelések
részletes ceéljat, jogalapjat, kezelt adatkorét, meg6rzési idejét, az esetleges cimzettek korét és
— amennyiben relevans — a nemzetkdzi adattovabbitasra vonatkozé informacidkat a jelen
tajékoztatd egyes fejezetei kiildn-kiilon tartalmazzak. 3, INTERNETES ADATKEZELESEK

3.1. A prosolum.hu HONLAP COOKIE KEZELESE

A honlap a megfeleld miikddés biztositasa, a felhasznaléi élmény javitasa, statisztikai
elemzés, valamint — amennyiben ilyen szolgaltatas ténylegesen mikodik — marketing és
remarketing célbdl sutiket (cookie-kat) és hasonlé technoldgiakat hasznalhat. A honlap
uzemeltetéje a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitégépén kis
adatcsomagot, un. stit (cookie) helyez el és olvas vissza. Ha a bongészé visszakild egy
korabban elmentett sitit, a sitit kezel§ szolgaltatonak lehetésége van dsszekapcsolni a
felhasznalé aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarélag a sajat tartalma tekintetében.



A feltétlenul szukséges sutik a honlap miszaki mikdodéséhez, az oldal alapvetd funkcidinak
biztositasahoz, a munkamenet fenntartasahoz és a biztonsagos hasznalathoz sziikségesek.
A nem szlkséges sitik — igy kuloéndsen a statisztikai, kényelmi, marketing- és remarketing
sitik — kizardlag az érintett elézetes, Onkéntes, megfelel6 tajékoztatason alapuld
hozzajarulasa alapjan aktivalhatok.

A honlap az alabbi sitikategériakat alkalmazhatja:

a) feltétlenul sziikséges sutik;

b) funkcionalis vagy kényelmi sutik;
c) statisztikai sutik;

d) marketing és remarketing sutik.

A kezelt adatok kére kildéndésen: cookie-azonositd, az eszkdz és a bdngészd technikai
jellemzéi, a latogatas idépontja, az oldalon végzett miiveletekhez kapcsol6dd technikai
esemeényadatok, valamint a sutibeallitdsokra és hozzajarulasokra vonatkoz6 adatok.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja: A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja: a nem

szukseéges sutik — igy kulonosen a statisztikai, kényelmi, marketing- és remarketing sutik —
esetében az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett
hozzajarulasa. A honlap miikoédéséhez és alapvet6 funkcidinak biztositasahoz sziikséges sitik
alkalmazasahoz el6zetes hozzgjarulas nem szikséges, azonban azok hasznalatardl az
érintettet megfeleléen tajékoztatni kell.

A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:

Google Ads cookie: Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-azonositoja
hozzaadddik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat —
hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathatdé hirdetések
testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On
legutdbbi kereséseit, az egyes hirdeték hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valo
korabbi interakcidit, tovabba a hirdeték webhelyein tett latogatasait. Az AdWords
konverzidkovetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbél ered6 értékesitések és egyéb
konverzidk kévetésére cookie-kat ment a felhasznalé szamitdgépére, amikor az adott személy
egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi modja: a hirdetések kivalasztasa
annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok teljesitményérél
sz0l6 jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkerilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz8 eszkbéze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik
tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informaciokat gy(ijtson és
jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo statisztikai adatokbdl anélkil, hogy
egyénileg azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6
cookie a ,, ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl készul6 jelentések mellett a
Google Analytics — az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyltt —
felhasznalhato arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben
(példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

Meta pixel: A Meta Pixel (korabban Facebook Pixel) egy olyan analitikai eszkdz, amely suitiket
(cookie-kat) hasznal a weboldal latogatdinak nyomon kévetésére, tevékenységeik (pl.



oldalmegtekintés, Urlapkitoltés stb.) rogzitésére, és ezen adatok tovabbitasara a Meta
(Facebook/Instagram) felé célzott hirdetések és konverziémérés céljabdl.

A mikddéshez szigoruan szikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz
nélkilézhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek
hianyaban az oldal szamos funkcidja nem lesz elérhetd az On szamara. Ezen tipust cookie-k
élettartama kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik. A felhasznaloi élmény javitasat
szolgald cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gyljtenek a felhasznalo
weboldalhasznalatarol, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen
hibalzenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gyijtenek a latogatét azonositd
informaciokat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informaciékkal dolgoznak. Az ezekbél nyert
adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama
kizarolag a munkamenet idejére korlatozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a sitik a latogato tartozkodasi helyét, a bongész6 nyelvét, a fizetés
pénznemét taroljak, élettartamuk a bdngészd bezarasa, vagy maximum 2 o6ra. Cookie
elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek
tarolasarol szol6 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap. Amennyiben On nem fogadja el a cookie-
k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek elérhetéek az On szamara. Az
adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastdl valé megkilonboztetése, a
felhasznaldk aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok
tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa (surveySessionCookie, device cookie), a
felhasznaldk azonositasa, nyomon koévetése, a webanalitikai adatok &sszegyljtése (s_vi,
s_sess, s_pers cookie-k). Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. A kezelt adatok
kore: azonositoszam, datum, id6pont. Az adatkezelés id6tartama: — a munkamenet lezarultaig
(surveySessionCookie, device cookie, s_sess cookie), —a s_vi cookie tekintetében két év, —a
s_pers cookie esetében pedig 6t év. A sitit a felhasznal6 képes tordlni sajat szamitdogépérdl,
illetve letilthatja bongészdjében a siitik alkalmazasat.

Az adatkezelés célja: a honlap mikodésének biztositasa, a felhasznalék munkamenetének
kezelése, a weboldal hasznalatanak elemzése, a felhasznaldi élmény javitasa, valamint —
amennyiben ilyen szolgaltatas ténylegesen mikodik — marketing és remarketing tevékenység
tamogatasa.

Az adatekezelés id6tartama: a munkamenet sitik esetében a munkamenet lezarultaig, egyéb
sutik esetében az adott suti élettartamaig, illetve a hozzajarulas visszavonasaig tart. A
felhasznald a sutiket sajat eszkdzérdl barmikor tordlheti, illetve bdngészéjében letilthatja.

A hozzajarulas barmikor, ugyanolyan egyszer(ien visszavonhatd, mint annak megadasa, a
honlapon elérhetd cookie-beallitasi fellleten keresztll. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A felhasznald a sutiket bongészéje
beallitasaiban is torélheti vagy letilthatja, azonban ez a honlap egyes funkcidinak mikodését
befolyasolhatja.

3.2. MARKETING, HIRLEVEL ES PIACKUTATAS

A Szolgaltato elektronikus hirlevelet, valamint egyéb kdzvetlen Uizletszerzési célu elektronikus
megkeresést kizardlag az érintett elézetes, dnkéntes és kifejezett hozzajarulasa alapjan kild..
Az adatkezelés célja: az ugyfelek nyilvantartasa, egymastdl vald megkulénbdztetése,
kapcsolattartas, a vasarloi szokasok elemzése, célzottabb kiszolgalas, kedvezmények



biztositasa, akcidos ajanlatok és mas kildemények kildése, tajékoztatas az aktualis
informaciokrdél, ajanlatokrél, direkt marketing tartalmi megkeresések, személyre szolo
ajanlatok készitése. A hirlevél feliratkozas kétlépcsés rendszer(, az elsd I1épcsbében a név és
az email megadasa, a masodik Iépcsében a jelentkezés visszaigazolasa torténik. Az
adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, az Eker. tv. 13/A. §-aésa Grt. 6. §
(5) bekezdése. A kezelt adatok kére: név, e-mail cim, hirlevél kildéséhez direkt marketing célu
megkereseéshez adott hozzajarulas. Az adatkezelés id6tartama: — a direktmarketing ceélu
hozzajarulasok tekintetében a felhasznald hozzajarulasanak visszavonasaig, illetve
leiratkozasaig — a vasarlasokhoz kapcsoldédd, konyvviteli elszamolast kozvetlenul és
kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatok tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése
alapjan legalabb nyolc év.. A direkt marketing Uzenetek tovabbitasahoz adott hozzajarulas
visszavonasat és a személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi

elérhetéségeken lehet kérni: info@prosolum.hu e-mail cimen, illetve a 8900 Zalaegerszeg,
Tompa Mihaly utca 1-3. |. em. XII.B. ajté

3.3. UGYFELLEVELEZES

Amennyiben a Szolgaltaté részére e-mailben, postai Uton vagy a honlapon keresztil
megkeresés érkezik, a Szolgaltato az érintett altal megadott személyes adatokat a
megkereseés megvalaszolasa, a kapcsolattartas, az ajanlatadas, a panaszkezelés, valamint a
késbbbi jogérvényesités dokumentalasa céljabdl kezeli. Az adatkezelés jogalapja az érintett
kérésére torténd, szerz6déskotést megelézd l1épések megtétele, illetve a Szolgaltatd jogos
érdeke a kommunikacié dokumentalasahoz, a panaszok kezeléséhez és a jogi igények
érvényesitéséhez vagy védelméhez. Amennyiben a szolgaltatas igénybevétele soran kérdés
merilne fel, a jelen tajékoztatoban megadott, illetve a honlapon elhelyezett elérhetéségeken
és az info@prosolum.hu e-mail cimen, illetve a 8900 Zalaegerszeg, Tompa Mihaly utca 1-3. I.
em. XII.B. ajté postacimre kildott levélre 30 napon belll érdemben valaszol. A Szolgaltaté
minden, hozza beérkezett levelet, e-mailt a kildé nevével, e-mail cimével, a datum, idépont
adatokkal és mas, az Ulzenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyutt fészabaly
szerint a kapcsolatfelvételtdl szamitott 1 évig kezeli.Amennyiben a megkeresés fogyasztoi
panasznak mindsll, a panaszt és az arra adott érdemi valasz masolati példanyat a Szolgaltato
3 évig 6rzi meg. Amennyiben a panaszkezelés soran telefonos hangfelvétel készil, azt a
Szolgaltatd 5 évig 6rzi meg. Amennyiben a megkeresés szerzddéses kapcsolathoz, vagy jogi
igény érvényesitéséhez kapcsolddik, az adatkezelés idétartama az adott cél fennallasahoz
szikséges ideig tart

3.4 ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELE, KOZOS ADATKEZELES

Kdzo6s adatkezelés kizardlag abban az esetben johet Iétre, ha a Szolgaltaté és mas szervezet
az adatkezelés céljait és eszkozeit kozbsen hatarozza meg. llyen eset kiléndsen felmertlhet
a weboldalon sitiket elhelyezd egyes szolgaltatokkal — példaul a Meta vagy a Google
szolgaltatasaival — Osszefliggésben, amennyiben a tényleges mikoédés ezt indokolja.A
Szolgaltatd az egyes adatkezelési miveletekhez adatfeldolgozokat vehet igénybe. Az
adatfeldolgozé a Szolgaltatd nevében, annak utasitasai alapjan jar el. A Szolgaltatoval
egyuttmikdédd  marketing  GgynOkség, valamint a honlap  muikddtetésében,
tarhelyszolgaltatasban, levelezésben vagy hirlevélkildésben kézrem(ikdédd szolgaltatok



adatfeldolgozonak mindsillhetnek, amennyiben személyes adatok kezelését a Szolgaltato
nevében végzik

3.5. EGYEB ADATKEZELESEK

A Szolgaltaté a hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetlenll sziikséges.

4, A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Szolgaltatd szamitastechnikai rendszerei és mas adatmeg6rzési helyei a székhelyén,
telephelyén, fioktelepein és adatfeldolgozéinal, Szolgaltatdé szerverkdzpontjaban talalhatok
meg. A Szolgaltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zOket biztonsagosan kezeli, és megdfelel6 intézkedésekkel védi a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, valamint a
véletlen megsemmisilés ellen.

A Szolgaltaté az adatbiztonsag korében kilénésen jogosultsagkezelési, hozzaférés-
korlatozasi, jelszévédelmi, mentési, naplozasi, virusvédelmi, rendszerfrissitési és
incidenskezelési intézkedéseket alkalmaz, a kockazatokkal aranyos modon.

5, AZ ADATKEZELO ADATAI

Név: Pro-Solum Hungary Esztrich Kft.

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Tompa Mihaly utca 1-3. I. em. XII.B. ajt6.
Cégjegyzékszam: 20-09- 079113

Adoszam: 32485066-2-20

AZ ADATFELDOLGOZOK ADATAI

Név: Pro-Solum Hungary Esztrich Kift.

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Tompa Mihaly utca 1-3. I. em. XII.B. ajto.
Cégjegyzékszam: 20-09- 079113

Addszam: 32485066-2-20

PUBLICITY-AIM kommunikacios Szolgaltaté Korlatolt Felel8sségi Tarsasag
7800 Siklds, Felszabadulas utca 7. A. ép

Cégjegyzékszam: 02-09-080559

Addszam: 14543502-2-02

Tarhelyszolgaltato: NetMasters Kft. Cim: 1105 Budapest, Cserkesz u. 32.

Adoszam: 24812087-2-09



Az adatfeldolgozok tevékenysége: adatok tarolasa, értékelése, elemzése, rendszerezése,
szelektalasa, archivalasa, technikai és egyéb szervezési-bonyolitasi feladatok ellatasa és
biztositasa, honlap Uzemeltetése, kapcsolattartdas az érintettekkel, panaszkezelés. A
Szolgaltatd fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére, melynek személyérdl
legkés6bb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad tajékoztatast.

6, AZ ON JOGAI

Az On jogai személyes adatainak kezelése vonatkozasaban a GDPR és az Info tv. eléirasai
szerint Ont a kdvetkezd, személyes adatainak kezelését érinté jogok illetik meg: a hozzajarulas
visszavonasanak joga személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos
informaciokhoz valé hozzaférés helyesbitéshez valé jog, adatkezelés korlatozasa, torléshez
vald jog, tiltakozashoz valé jog, adathordozhatdésaghoz valé jog, valamint a hatésaghoz
fordulds és a birdsagi jogorvoslat joga. Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On
azonositasaval jar egyutt, valamint az Adatkezelének Onnel szilkségszeriien kommunikalnia
kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lehet szlikség, azonban
az azonositas kizarolag olyan adatok alapjan térténhet, amelyeket a Szolgaltaté egyébként is
kezel Onrél, és csak a szilkséges, aranyos mértékben kérhetd tovabbi adat.. Az Adatkezeld
e-mail fiokjaban elérheté lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen
tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt idétartamon beliil. Amennyiben On
vasarlonk volt és panaszligyintézés, vagy garancialis lUgyintézés érdekében szeretné magat
azonositani, az azonositashoz, kérjuk adja meg rendelési azonositdjat is. Ennek
felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani. Az adatkezelési jogok gyakorlasa
soran az azonositas minden esetben az aranyossag, szikségesség és adattakarékossagi
elvének megfeleléen torténik. Az On nevéhez tobb e-mail cim tartozhat, ezért adatkezelési
jogainak gyakorlasa soran a joggyakorlasa egy adott név és e-mail cim kombinaciora is
vonatkozhat (pl. ha adatai térlését kéri egy adott név és e-mail cimrél, attél még az Onhdz
tartozé masik e-mail

cimhez tartozd Onrél kezelt adatok nem fognak torlésre keriilni). Az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszokat az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon bellil valaszolja meg. Szilkség esetén ez a
hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezeld az érintettet az egy
hénapos hataridén belil tajékoztatja. :

A hozzéjarulas visszavonasanak joga: On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott
hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl téroéljuk, kivéve,
ha az adatkezelésnek mas jogalapja is fennall. Kérjlik azonban vegye figyelembe, hogy a még
nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem
tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli
el6irasok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem tdrélhetjik rendszereinkbél,
valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kdvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos
érdek alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést
kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy: a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést
kapjon és a kovetkezd informaciokrdl az Adatkezeld tajékoztassa: az adatkezelés céljai; az



Onrél kezelt személyes adatok kategoriai; informacio azon cimzettekrél vagy cimzettek
kategoriairol, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat Adatkezel6 kozolte vagy kozolni
fogja; a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai; az On azon joga, hogy kérelmezheti az
Adatkezel6tél az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen; a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; ha az
adatokat nem Ontél gydijtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informécio; az
automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozéan érthetd
informéciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir. A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének
megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat. Az érintetti jogok gyakorlasa fészabaly szerint
dijmentes, azonban egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé — kulonosen ismétlédd —
kérelmek esetén az Adatkezel$ észszerli 6sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a
kérelem alapjan torténd intézkedést. A személyes adatokhoz valé hozzaférést Adatkezeld ugy
biztositja, hogy az On azonositasat kévetéen emailben juttatja el Onhdz a kezelt személyes
adatokat és az informaciokat.

Kérjuk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informéaciokat kéri. Helyesbitéshez valo jog: On jogosult arra, hogy
kérésére Adatkezel® késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Adatkezelés korlatozasahoz valod jog: On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel®
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil: On vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a

korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze
a szemelyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem kertil
sor a korlatozasra; az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl
(példaul azért mert az On szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért
nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; az
Adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezelé jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keril, hogy Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell. Ha
az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Adatkezeld az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megel6z6 3
munkanappal) tajékoztatja Ont.

Torléshez — elfeledtetéshez vald jog: On jogosult arra, hogy Adatkezelé indokolatlan
késedelem nélkil torolie az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall: a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat
Adatkezelé gydijtétte vagy mas modon kezelte; On visszavonja hozzdjarulasat és az



adatkezelésnek nincs mas jogalapja; On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen,
és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre, a személyes
adatokat Adatkezel® jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert, a
személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kételezettség teljesitéséhez tordini kell. Ha az Adatkezel6 barmely jogszerli oknal fogva
nyilvanosséagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl tordini
koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
kételes megtenni az észszerlien elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld mas adatkezel6ket, hogy On
kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajékozodashoz valdé jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok
kezelését el6ird, az adatkezelbre alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség
teljesitése céljabdl (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a
szamla megdérzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbél vagy az adatkezelbre ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezelének On
felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztéi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban). Tiltakozashoz valé jog: On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapulo
kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Gzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Hordozhatésaghoz valé jog: Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg,
vagy ha az adatkezelés az On dnkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy
kérje Adatkezel6tdl, hogy az On altal az Adatkezel® részére megadott adatokat kérte, amit
Adatkezelé xml, JSON, vagy csv formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez
technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezel$ az adatokat ebben a formaban
mas adatkezel§ szamara tovabbitsa.

Automatizalt déntéshozatal: On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen alapuld déntés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre
nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az
esetekben Adatkezel6 koteles megfelelé intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt
a jogat, hogy az adatkezeld részérél emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a
dontéssel szemben kifogast nyujtson be. A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben,
ha a dontés: On és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szilkséges; meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi



lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

7, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — tdrlését vagy
zarolasat az adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel6 feltlintetett elérhetéségein.
Az adatkezel® a kérelem beérkezésétél szamitott indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb
egy honapon belll ad tajékoztatast, illetve intézkedik a kérelem alapjan. Szlikség esetén ez a
hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd, amelyrél az érintettet az egy hdénapos
hataridén belll tajékoztatni kell.. A tajékoztatas és az érintetti jogok gyakorlasa fészabaly
szerint dijmentes. Egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé, kiuléndésen ismétlédd kérelmek
esetén az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapul6 észszer(i dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A Szolgaltatd a személyes adatot
helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg és a valésagnak megfelel6 személyes adat a
rendelkezésére all. A Szolgaltaté a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett
kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, az
adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart, azt a bir6sag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag elrendelte.
Amennyiben az adatkezeld az érintett helyesbités, torlés, korlatozas vagy egyéb kérelmét nem
teljesiti, indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb egy hdénapon belll irasban koézli az
elutasitas indokait, valamint tajékoztatja az érintettet a hatésagi panasz és a birésagi
jogorvoslat lehetéségérél. A Szolgaltatd az érintett adatat nem térélheti, ha az adatkezelést
torvény rendelte el. A Szolgaltaté mentesul az adatkezelésbél adodo felelésség aldl, ha a kart
az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem tériti meg a kart annyiban,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Amennyiben a Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatban kérdése vagy problémaja van,
forduljon a Szolgaltatdhoz az info@prosolum.hu cimen, vagy postan a 8900 Zalaegerszeg,
Tompa Mihaly utca 1-3. I. em. XII.B. ajté. cimre. Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésagnal lehet élni: Név: Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. Telefon: 06.1.391.1400 Fax: 06.1.391.1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: http://www.naih.hu

8, AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét modositsa. A modositas
nem eredményezheti a személyes adatoknak az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetd
kezelését megfelel6 jogalap és el6zetes tajékoztatas nélkil.A modositott adatkezelési
tajékoztatérdl az Adatkezeld a honlapon tajékoztatast tesz k6zzé. Amennyiben a médositas
alapjan az adatkezeléshez Uj hozzajarulas szikséges, az adatkezelés csak a megfelel§
tajékoztatast kovetden és az érintett hozzajarulasanak megszerzését kdvetéen kezdbédhet
meg.Amennyiben az Adatkezel6 a gy(ijtdtt adatokkal kapcsolatban a gy(jtésik céljatol eltéré
célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatja Ont
az adatkezelés céljarol és az alabbi informacidkrél: a személyes adatok tarolasanak
id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak
szempontjairdl; azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozd



személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok
kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerz8déses kapcsolaton alapuld adatkezelés
esetén kérheti az adathordozhatdésaghoz vald jog biztositasat; hozzajarulason alapuld
adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja, a felligyeleti
hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl; arrol,

hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses koételezettségen alapul
vagy szerzddés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa; az automatizalt dontéshozatal tényérél valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozoéan érthetd informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir. Az adatkezelés
csak ezt kovetéen kezddédhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az
adatkezeléshez a tajékoztatason felil Onnek hozza is kell jarulnia. Jelen dokumentum
verzidja: 2026/1

Utolsé moédositas datuma: 2026 marcius 10.



